QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2010

Ministério: Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territério

Organismo: Administragdo da Regigo Hidrografica do Tejo, I.P.

Missao: A Administragdo da Regido Hidrografica do Tejo, |.P. tem por missao proteger e valorizar as componentes ambientais das aguas,
bem como proceder a gestao sustentavel dos recursos hidricos no dmbito da respectiva circunscricao territorial de actuagéo.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1 Aumentar o nivel de protecgéo, recuperagéo e valorizagédo dos recursos hidricos;

OE 2 Aumentar o nivel de protecgédo de pessoas e bens face a situagdes de risco;

OE 3 Melhorar o conhecimento e a informagao sobre sistemas hidricos;

OE 4 Reforgar a participagao publica e assegurar o envolvimento das instituicoes;

OE 5 Garantir a exceléncia no desempenho das competéncias atribuidas

Objectivos Operacionais (00):

EFICACIA
Ponderacao: 50%
Ano 2010
Objectivo Operacional Indicadores Ano 2009 Classificagio
Meta Superagédo Resultado Desvios
Superou | Atingiu Nao atingiu
1 Grau de realizagdo do Plano
de Gestao da Regido 75% de 50% de o
Hidrografica do Tejo realizagdo | realizagdo 60%
001 Implementar o processo de Ponderagéo: 25%
planeamento de recursos
hidricos 2 Grau de realizagéo do Plano
de Gestédo da Bacia o .
Hidrogréfica das Ribeiras do 75% de 50% de 60%
Ponderagao: 30% Oeste realizagdo realizagéo
Ponderagao: 25%
3 Prazo de realizagdo do
estudo de avaliagéo do A Até 31 de Até 30 de
Potencial Hidroeléctrico A Maio Abril
Ponderagao: 10%
4 Grau de execugdo da
proposta de cenarizagéo de
desenvolvimento e protecgao 45% de 50% de o
do Pla_no de Ordenamento do realizagao realizagao 60%
Estuario do Tejo
Ponderagao: 50%
002 Implementar o processo de| 5 Grau de execugio do
planeamento dos planos caderno de encargos e do
especiais de ordenamento do procedimento de concurso
territorio publico internacional do POOC 90% de 70% de 80%
da Marinha Grande ao Cabo realizagdo |  realizagéo
Espichel
Ponderagao: 20% spiche
Ponderagéo: 25%
6 Elaboragéo e
acompanhamento do
desenvolvimento de projectos
de execugdo de planos de 3 5 7
praia
Ponderagéo: 25%
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EFICACIA

Ponderacao: 50%

Objectivo Operacional

Indicadores

Ano 2009

Ano 2010

Meta

Superagio

Resultado

Classificacdo

Superou

Atingiu | Nao atingiu

Desvios

003 Implementar modelos de
gestao dos sistemas de
recursos hidricos

Ponderagéo: 10%

7 Implementag&o do projecto-
piloto para aguas de superficie

Ponderagao: 35%

70% de
realizagao

60% de
realizagdo

70%

8 Implementagéo projecto-piloto
para aguas subterraneas

Ponderagéo: 35%

90% de
realizagdo

60% de
realizagdo

70%

9 Promogéao da elaboragédo de
estudos-piloto para
requalificacdo e reabilitagdo de
ribeiras costeiras

Ponderagéo: 30%

N.A.

004 Promover a monitorizagéo
dos recursos hidricos

Ponderagao: 20%

10 Numero de acgdes de
controlo da qualidade das
massas de aguas balneares

Ponderagao: 60%

650

1700

1800

11 Promogéo da elaboragédo do
Plano de Contingéncia para
infestantes aquaticas

Ponderagao: 40%

N.A.

40% de

realizagdo

50%

005 Realizar o diagnéstico das
situagdes de risco

Ponderagao: 10%

12 Elaboracéo de relatério de
diagnostico das principais
situacdes de risco: Cheias
urbanas.

Ponderagéo: 25%

N.A.

60% de

realizacdo

70%

13 Prazo para a elaboragéo do
relatério de diagndstico das
principais situagdes de risco
geomorfolégico associadas
aos fenémenos naturais
costeiros

Ponderagéo: 25%

N.A.

Até 30 de

Setembro

Até 31 de
Agosto

14 Fornecimento de placas as
autarquias para reforgo e
substituicdo da rede de
sinalética associada as
principais situagdes de risco
geomorfolégico associadas
aos fenémenos naturais
costeiros

Ponderagao: 25%

N.A.

350 placas
fornecidas

400 placas
fornecidas

15 Grau de realizagao dos
perfis de aguas balneares

Ponderagao: 25%

N.A.

30% de

realizagdo

40%

006 Promover a regularizagao
das utilizagbes dos recursos
hidricos

Ponderagéo: 10%

16 Prazo de realizagdo de uma
plataforma de informagéo
para regularizagéo de titulos

Ponderagéo: 50%

N.A.

Até 31 de
Margo

Até 28 de

Fevereiro

17 Numero de acgbes de
formagao a parceiros no
processo de regularizagéo
de recursos hidricos

Ponderagéo: 50%

QUAR 2010



EFICIENCIA

Ponderacéo: 30%

Objectivo Operacional

Indicadores

Ano 2009

Ano 2010

Meta

Superagao

Resultado

Classificagdo

Superou | Atingiu Nao atingiu

Desvios

007 Optimizar o desempenho
da actividade de fiscalizagao

Ponderagao: 30%

18 N° de titulos fiscalizados /
Ne de titulos emitidos

Ponderagao: 25%

5% de

realizagao

3% de

realizagao

5%

19 Incremento da % de PCO
concluidos face ao ano
anterior (2009)

Ponderagao: 25%

N.A.

30%

40%

20 Incremento da % de
situagdes de reclamagao
fiscalizadas no prazo de 15
dias face ao ano anterior
(2009)

Ponderagao: 25%

N.A.

10%

15%

21 Prazo para a elaboragéo de
um manual de formagéo aos
agentes de fiscalizagdo no
ambito do procedimento
contra-ordenacional

Ponderagao: 25%

N.A.

Até 30 de
Abril

Até 31 de
Margo

008 Estabelecer parcerias com
outras entidades publicas e
privadas para a gestdo das
aguas

Ponderagao: 40%

22 Numero de parcerias
realizadas

Ponderagao: 100%

009 Optimizar o
funcionamento dos servigos de
emissao e gestdo de titulos

Ponderacgao: 30%

23 Incremento da % de TURH
(excluindo regularizagées de
titulos ja existentes)
emitidos com redugdo do
prazo legal em 5 dias Uteis
face ao total do ano anterior
(2009)

Ponderagao: 50%

15%

20%

24 Grau de desenvolvimento
do Sistema de Informagao
da ARH do Tejo, I.P..
Aplicagéo para o processo
de emissao e gestdo do
titulo.

Ponderagao: 50%

N.A.

60%

80%
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QUALIDADE

Ponderacéo: 20%

Ano 2010
Objectivo Operacional Indicadores Ano 2009 Classificagdo
Meta Superagao Resultado Desvios
Superou | Atingiu | Nao atingiu
25 Organizagéo de
Seminarios/coléquios/ 2 2 4
00 10 Promover a formagéo e Workshops Técnicos
a qualificagdo dos técnicos do Ponderagéao: 50%
servigo
26 Prazo de elaboragdo do
Plano Estratégico de < .
Ponderagéo: 25% Formagéo (PEF) para os NA. Até 31 de Até 30 de
anos 2010 e 2011 Julho Junho
Ponderagao: 50%
. . 27 Numero de publicagdes do
00 11 Promover a cidadania, Boletim Informativo da ARH
aumentando o acesso a do Tejo, I.P. - InfoTejo N.A. 9 10
informagé&o e a participagéo
publicac P pag Ponderagao: 50%
Ponderagao: 25% 28 NUmero_cle acgég; de =
divulgagéo e participagéo
publica N.A. 7 1
Ponderagao: 50%
00 12 Promover a eficiénciae | 29 Elaborag&o do processo
simplificagéo organizacional para a Certificagéo Oficial NA 80% de 100%
pela norma ISO 9001:2008 b realizagio °
Ponderagio: 50% Ponderagéao: 100%
Recursos Humanos Pontuacao Planeados Executados Desvio
Dirigente - Direccdo Superior 20 2
Dirigente - Direccao Intermédi_a 16 14
Técnico Superior 12 68
Técnico de Informatica 12 2
Assistente Técnico 8 50
Assistente Operacional 5 12
Vigilante da Natureza 7 10
TOTAL 80 158

Fontes de verificagdo

Objectivo 1 Relatério de actividades / Balanced Scorecard Obijectivo 7 Relatério de actividades / Balanced Scorecard
Objectivo 2 Relatério de actividades / Balanced Scorecard Objectivo 8 Relatdrio de actividades / Balanced Scorecard
Objectivo 3 Rela_tério de Mdes / Bal_anced Scorecgrd Obijectivo 9 Rela_tério de activid_ades / Bal_anced Scoreczird
Objectivo 4 Rela_tério de activid_ades / Bal_anced Scorecgrd Obijectivo 10 Rela_tério de actividgdes / Bal_anced Scoreca_rd
Objectivo 5 Relatdrio de actividades / Balanced Scorecard Obijectivo 11 Relatério de actividades / Balanced Scorecard
Objectivo 6 Relatério de actividades / Balanced Scorecard Obijectivo 12 Relatdrio de actividades / Balanced Scorecard
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