QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2010

Ministério: Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio

Administracdo da Regi&o Hidrografica do Centro, I.P.

Missdo: Proteger e valorizar as componentes ambientais das aguas, bem como proceder a gestdo sustentdvel dos recursos hidricos no ambito da regido

hidrografica do Centro.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1 Reforgar a proteccdo e valorizacdo dos recursos hidricos

OE 2 Aumentar o nimero de acgdes de protecgdo, valorizagdo e regularizagdo da rede hidrografica e da orla costeira, e a minimizagéo de riscos
OE 3 Reforgar a produgédo e a utilizacdo do conhecimento sobre os recursos hidricos por bacia hidrografica;
OE 4 Fomentar a consciencializagdo da sociedade para o uso eficiente da agua e criar parcerias que compatibilizem de interesses divergentes;

OE 5 implementar uma organizacdo eficaz e eficiente, tendo por principio a melhoria continua da gestdo dos servicos e a adopgdo de boas praticas

Meta Ano | Meta Ano V:'°"
2009 2010 -
superagao

EFICACIA
OB 1 Ponderacgdo de 50%
Regularizar e requalificar a Ind 1 Nulmero a2 |nterve|:\(;oes
N e realizadas face ao numero
rede hidrografica e a orla intervencdes identificado 20% 55% 60%
costeira e minimizar o risco Peso 100%
OB 2 Ponderacdo de 50%
Ind 2 . _—_
Garantir X % de realizagdo do
Implementar o planeamento Plano de Gestdo das Bacias 350 45% 559%
dos recursos hidricos. Hidrograficas ° ° °
Peso 100%
EFICIENCIA
OB 3 Ponderacgdo de 60%
Ind 3
Aumento de X% do n° de
Processos de Contra Ordenagdo
(ETI), por instrutor, concluidos n.a. 20% 259,
face ao ano anterior
Optimizar o desempenho do
servigo na area da Peso 60%
fiscalizagdo.
Ind 4 Garantir que x % das situagbes
de reclamagdes sdo
fiscalizadas/respondidas no n.a. 259, 30%
prazo de 15 dias
Peso 40%
OB 4 Ponderacgédo de 40%
Promover parcerias com outras Ind 5 Ndmero de parcerias
entidades publicas e privadas estabelecidas 3 4 5
na gestéo dos recursos hidricos pagq 100%
OB 5 Ponderacdo de 40%
Promover a cidadania, Ind 6 AcgBes de envolvimento dos
aumentando o grau de utilizadores no processo de
informagdo, consulta e palneamento e ’ge§t§0 dos n.a. 8 10
participagdo puiblica na gestio Recursos Hidricos
dos recursos hidricos Peso 100%
OB 6 Ponderacédo de 30%
Ind 7 Namero de acgdes de
Garantir a melhoria continua da modernlesgao |mp!ementadas
X . : nos servigos com impacto na
qualidade do servigo prestado a qualidade do servico prestado a n.a. 2 3
comunidade conunidade
Peso 100%
OB 7 Ponderacgédo de 30%
Garantir X % de novos TURH,
Ind 8 ) Puliiye=
e ) excluindo regularizagbes de
Optimizar o funcionamento utilizagBes ja existentes,
dos servigos de emissdo de emitidos com redugdo do prazo 15% 20%
Titulos de Utilizagdo de Ilegzil G Sod'tast ‘:tg'sl Gl n.a. ° °
o relagdo ao n° total de novos
Recursos Hidricos (TURH) TURH emitidos
Peso 100%

Justificagé@o para os desvios...

Expli

tacdo da formula utilizada

O calculo da classificagdo obtida em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo. No
caso dos indicadores de incremento positivo a classificacdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado - Meta
N)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Meta N

- Resultado)/Meta].

O resultado obtido em cada pardmetro é apurado por uma média ponderada da classificagdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro,
utilizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.



Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuag&o Planeados Executados
Dirigentes - Direcg3o superior 20 40

Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa 16 176

Técnico Superior 12 312

Assistente Técnico 9 216

Assistente Operacional 8 64

Técnico Informatico 7 14

Vigilante da Natureza 6 54

TOTAL 78 876 0
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Listagem das Fontes de verificacdo

Objectivo 1 Relatérios de Progresso e Relatério de Actividades
Disponibilizagdo do processo de execugdo da programagao prevista no site
Objectivo 2 Relatério de Progresso no site da internet
Disponibilizagéo periédica das medidas promovidas no site
Objectivo 3 Relatério de Actividades
Registo de licengas emitidas e fiscalizagdo realizada
Registo dos processos de contra ordenagdo executados
Objectivo 4 Relatério de Actividades, Registo de numero de parcerias estabelecidas e disponibilizagdo no site
Objectivo 5 Registo das acgbes de sensibilizagdo no site
Objectivo 6 Relatério de Actividades, Registo de nimero de parcerias estabelecidas e disponibilizagdo no site
Objectivo 7 Relatério de Actividades

Registo de licengas emitidas e fiscalizagdo realizada



