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English Summary:

THE GROWING IMPORTANCE OF MEDICAL TOURISM_SD07 — With a significant increase over recent decades, health
tourism is gaining major importance worldwide. Although the medical tourism market leaders are mainly developing
countries, developed countries, where the largest potential market for this industry is, would also be expected to
make efforts in order to combine tourism and health. Capitalizing on its economic and technological advantages,
developed countries should invest in the growth of its health tourism segment. In this Scanning Doc we would like to
explore the concept of medical tourism, the market it originated, its leaders and the upcoming impacts in the global
economy, environment and society.

Os “DPP Scanning docs” s@o parte integrante do projecto “Horizon Scanning DPP”.

Estes documentos organizam, categorizam e analisam for¢as de mudanga (tendéncias pesadas, tendéncias, incertezas, sinais
fracos e wild cards) de acordo com a seguinte taxonomia: Ambiente; Ciéncia e Tecnologia;, Economia; Empresas; Energia;
Geopolitica; Politica; Saude; Sectores de Actividade; Sociedade e Estilos de Vida;, Territdrio.

O projecto “Horizon Scanning DPP” é um processo sistemdtico de identificagdo, categorizagdo e selecgdo de informagdo alertando
para tendéncias, potenciais mudangas de paradigma, disrupgcées e temas emergentes que possam ser uteis para diferentes tipos
de objectivos, aplicagées e utilizadores/decisores, encorajando-os a antecipar e compreender melhor o ambiente externo e a
forma como o mesmo interage e influencia as respectivas politicas e decisées estratégicas.

Coordenagdo do projecto “Horizon Scanning DPP”: Paulo Soeiro de Carvalho (paulo@dpp.pt) e Antdnio Alvarenga
(antonio@dpp.pt).
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1. Categoria: Tendéncia
2. Data: Julho de 2010

3. Tema: Sectores de Actividade / Sub-tema: turismo

4, Descricao:

O turismo médico, ou Global Healthcare, como é conhecido, pode ser definido como o acto de viajar para
fora da drea de residéncia com o objectivo de receber cuidados de saude. No entanto, apesar de muitas
das suas caracteristicas estarem aqui presentes, ndo podemos dizer que esta é uma forma estrita de
turismo. Este segmento de mercado tem vindo a ter uma aceitacdo cada vez maior pelo publico, mas
também pela comunidade médica em geral, apresentando um desenvolvimento sustentado, podendo

assim ser definido como uma tendéncia.

O turismo médico ndo é uma ideia nova: antigos peregrinos gregos viajavam para uma pequena cidade
chamada Epidauria (area considerada como o santudrio de Asclépio, Deus da cura) para se submeterem a
tratamentos médicos, sendo que este fora, provavelmente, o primeiro destino de turismo médico. As
“cidades SPA” foram também consideradas como destinos de viagens médicas, essencialmente em
Inglaterra durante o século XVIIl, onde os pacientes procuravam a cura para doengas como a gota e a
bronquite (a). Actualmente s3o os paises asiaticos como a india, Tailandia e Malasia que lideram esta
industria, mas comegam também a aparecer paises como a Costa Rica, Israel, México e Coreia do Sul (b).

Segundo a Alianca Nacional de Saude Americana, mais de meio milhdo de americanos viajaram para o
exterior para receber cuidados médicos e odontolégicos em 2006. No entanto, ndo se trata de uma
tendéncia apenas “americana”. Todos os anos, milhdes de pacientes de todo o mundo vdo para alguns
dos melhores destinos de turismo médico, a fim de receber tratamentos. Em 2005, mais de 250 mil
pacientes visitaram Singapura com este objectivo e nesse ano esperava-se ainda que aproximadamente
meio milhdo de pacientes estrangeiros viajasse para a india para receber cuidados médicos (em 2002 esse
numero era de apenas 150 mil pessoas) (b) (c).

Especialistas prevéem ainda que, até 2012, o turismo médico ir-se-a tornar num negécio global de 100
milhdes de ddlares, com mais de 780 milhGes de pacientes que viajam para o exterior para receber
cuidados de médicos estrangeiros. Com, por exemplo, a ascensdo de “SPAS de bem-estar” e da medicina
alternativa, o turismo médico é claramente um fendmeno global que merece maior ateng¢do (d). Os
principais tratamentos sdo a coloca¢do de proteses, cirurgias ortopédicas, cirurgias para tratamentos
cancerigenos e os implantes dentarios (b). No entanto, tradicionalmente, o turismo médico tem sido
associado a cirurgias selectivas tais como a cirurgia plastica e a cosmética dental. Porém, ao longo dos
ultimos anos, esta visdo tem vindo a alterar-se ja que os procedimentos ndo selectivos, como é o caso das
neurocirurgias e procedimentos cardiacos, tém vindo a ganhar terreno e em breve devem ultrapassar as
actividades selectivas que tanto caracterizavam este tipo de actividade (d).

O crescente numero de pessoas que procuram cuidados de salde no estrangeiro, muitos dos quais
provém do Ocidente, é atraido pela qualidade e preco do tratamento cirdrgico, ao qual muitos hoje
associam umas férias “mais tradicionais” (e).
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A Figura 1 sistematiza vantagens e riscos do turismo médico.

Figura 1 — Beneficios e Riscos do Turismo Médico

Vantagens ° Precos mais acessiveis

e Rapidez de resposta

* Qualidade geral do servico
e Disponibilidade de seguros

eQualidade do estabelecimento acolhedor
eDificuldade na obtencdo de informagao
eLeis de protecgdo

eServicos pos-intervencgado

eDificuldades logisticas

Fonte: elaboragdo propria.

O beneficio mais ébvio para os turistas corresponde as enormes economias de custos. Por exemplo, um
bypass para a artéria corondria no Hospital Bumrungrad da Tailandia custa menos de um décimo do que
custaria nos Estados Unidos da América (EUA). Outra grande vantagem ¢é a velocidade com que alguns
procedimentos cirurgicos podem ser concluidos. Como ja referido anteriormente, um paciente pode voar
para paises como a india, Taildndia ou Malasia e submeter-se ao procedimento médico quase
imediatamente, enquanto no seu pais de origem estaria em lista de espera.

Como a maioria dos médicos e cirurgides que se encontram nestes destinos tém cursos e formacdo
reconhecida internacionalmente, os pacientes podem esperar qualidade no servico de saude que vao
encontrar. Outro beneficio é a possibilidade de realizar um seguro de salde, mesmo para operagdes que
tradicionalmente ndo sdo cobertas por este tipo de instrumento. Consequentemente a cirurgia
ortopédica tem emergido como um dos principais tratamentos realizados no exterior (f).

Por ultimo, com a importancia dada pelos destinos de turismo médico ndo sé a qualidade e pre¢o do
servico de saude, mas também a qualidade das férias, os turistas beneficiam da realizacdo de viagens
Unicas na sua vida. A india oferece alguns resorts de luxo, a Tailandia praias e na Africa do Sul promovem-
se muitos safaris como parte dos pacotes de turismo médico (f).

Olhando para as vantagens do turismo médico é facil perceber o porqué desta opgdo ser tao atraente.
N3o obstante, é necessario compreender também que este tipo de actividade comporta riscos. O
problema mais comum relacionado com o turismo médico é a qualidade do préprio estabelecimento de
saude. Pode ainda ser muito dificil verificar as qualificacdes dos médicos, anestesistas e pessoal
especializado em centros médicos que sdo de propriedade privada e que se encontram noutras regiées.

As leis de protec¢do no préprio pais raramente sao aplicaveis noutros, pelo que, pacientes descontentes,
sO excepcionalmente tém recursos legais a seu favor. No entanto, os precos muito elevados dos seguros
nos paises ocidentais contribuem para a op¢ao pelo turismo médico.
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Tendo em conta que ndo sdo muitos os pacotes de turismo médico que fornecem follow-up de cuidados
pos operacdo, a questdo do tipo de cuidados de acompanhamento é outra questdo a considerar. Apds o
regresso ao pais de origem, o paciente pode ter dificuldades para resolver complica¢bes que surjam. Por
ultimo, mas ndo menos importante, o periodo de férias de recuperacdo, ao qual é atribuido um peso
muito significativo nos pacotes de turismo médico, tem também uma série de riscos associada. Desde
logo a viagem pos cirurgia que, dependendo da extensdo da intervencdo, pode aumentar o potencial de
complicagBes, assim como a sua duracdo pode aumentar as probabilidades de inchacos, infec¢des e
coagulos sanguineos (f).

Apesar de todas as vantagens e desvantagens do mercado global em servicos de salde, muitos riscos sdo
acompanhados pela inclusdo de pacotes de transplante de érgdos entre os procedimentos médicos
vendidos a turistas médicos. Internacionalmente esses perigos sdo acrescidos em paises onde os 6rgaos
sdo comprados na economia subterranea (ou mercado negro). E sobretudo nesses paises e ambientes
gue os pacotes de promocdo de transplante de 6rgdos sdo explorados, caracterizados pela compra de
Orgdos a particulares empobrecidos e vendidos, posteriormente, a pacientes internacionais com grande
poder de compra. A Organizacdo Mundial de Satde (OMS) identifica a Colémbia, india, Paquistdo e
Filipinas como os principais pontos de acesso global para a compra e venda ilegal de 6rgaos humanos.
Apesar da existéncia de legislagdo destinada a impedir a venda de érgdos nesses paises, pacientes de todo
o mundo continuam a comprar érgaos e a fazer este tipo de tratamentos. A inclusdo de instala¢des de
transplante de iniciativa publico-privada no turismo médico é um tema considerado moralmente
indefensavel por varios motivos. A questdo mais problematica tende a ser a ética, mas a venda de pacotes
de transplante de drgdos para pacientes internacionais levanta sérias questdes sobre a equidade na
saude, justica social e justo acesso aos cuidados médicos necessarios (g).

Existem varias organizagGes para auxiliar potenciais interessados no turismo médico. A mais importante é
a “Medical Tourism Association”?, primeira associa¢do internacional sem fins lucrativos da area, composta
por hospitais internacionais de topo, os principais prestadores dos cuidados de saude, companhias de
seguros e um conjunto de outras empresas associadas. Todas actuam com o objectivo de promover a
qualidade dos cuidados de saide num ambiente global.

5. Palavras-chave: turismo médico, seguros, procedimentos médicos, hospitais, turismo, sector de
actividade, cirurgia, viagem, cuidados de saude, saude, medicina

6. Indicadores de alerta:

e Reformas no sector da saude

e Numero de “pacotes” de cuidados de saude integrados com lazer
e Numero de agéncias de viagens especializadas em turismo médico
e Numero de intervengdes médicas no exterior

e Evolucdo da legislagdo internacional na 4rea da salde

e Evolucdo dos seguros destinados a este tipo de intervengdo

7. Impactos potenciais:

Os impactos do turismo médico podem ser categorizados em impactos sociais, ambientais, econdmicos e
outros.

No que concerne aos impactos sociais as politicas utilizadas pelos governos podem ter dois caminhos
distintos. Por um lado, no caso dos paises que beneficiam do turismo médico, a politica pretende que o
pais promova este negdcio para os consumidores que estdo dispostos a viajar e que tenham capacidade
de pagamento, atribuindo-lhes um conjunto de novas e diferentes opg¢des para as suas necessidades. Por

! http://www.medicaltourismassociation.com/en/index.html
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outro lado, esta politica também pode servir para proteger o pais e os seus consumidores, garantindo os
servicos necessarios e de qualidade.

Com a emergéncia desta industria os paises procuram melhorar as suas qualificagcbes profissionais,
apostando cada vez mais na educacdo e na formacao de pessoal especializado, ndo sé na area da saude,
mas também na hotelaria. Como este negdécio requer o uso de tecnologia de ponta é também
imprescindivel que os paises ganhem competéncia em termos de inovagdo tecnoldgica.

Embora o turismo médico se distinga pelo seu foco na prestacao de cuidados de saude, viajar para outro
pais ou regido é uma premissa bdsica em que assenta o turismo médico. Isto significa que os paises onde
este tipo de turismo é muito promovido tém de reforcar a oferta hoteleira para acomodar o nimero
crescente de pacientes. Do ponto de vista ambiental podera contribuir, assim, para novas pressdes sobre
0s recursos naturais inerentes ao aumento da area urbanizada. Este cria também grande pressao sobre os
recursos locais, como a energia, alimentos e outras matérias-primas e o uso excessivo de recursos
hidricos. Além disso, o turismo médico também contribui para aumentar as emissdes de gases, o ruido, os
residuos solidos, com impacto negativo sobre o meio ambiente. De qualquer forma, saliente-se, estes
impactos sdo inerentes ao desenvolvimento do turismo em geral, ndo especificos do turismo médico.

O turismo médico tem, naturalmente, um impacto significativo nas economias de determinadas regides
geograficas e paises (ver ponto 10. Principais Actores/Stakeholders). A sua fungdo de estimulo econémico,
aumentando o emprego qualificado e a riqueza é aproveitada, acima de tudo, pelos paises em
desenvolvimento. Neste sentido, ndo s6 empresas privadas, mas também o Estado, procuram promover
este tipo de turismo, aproveitando ainda as suas potencialidades turisticas, ambientais e culturais (h).

8. Exposicao a Forca de Mudanca:

De uma forma geral, assistimos a um crescimento da procura mundial, sobretudo da populag¢do de paises
desenvolvidos, de viagens para fora da area de residéncia com o objectivo de receber cuidados de saude.
Esse crescimento tem impactos nos paises receptores, mas também nos paises emissores. Estes impactos
sdo econdmicos (ndo sé nos sectores do turismo e da saude, mas também nos sistemas de seguranca
social), sociais, culturais e até demograficos. Dependendo da reaccdo dos paises mais desenvolvidos a
afirmacdo do turismo médico nos paises em desenvolvimento, poder-se-a assistir a um aumento do
investimento no sector por parte de investidores privados e até mesmo publicos, e/ou, por outro lado, ao
aumento do Investimento Directo Estrangeiro, aproveitando assim a reputacdo ja estabelecida em paises
como Malasia, Singapura e Tailandia.

9. Drivers e Inibidores:

e A crise econémica e particularmente as dificuldades financeiras da classe média nos paises
desenvolvidos podem levar os pacientes a procurar servicos médicos mais baratos em paises
gue apostem neste tipo de segmento. (driver)

e A Globalizacdo, particularmente nas suas vertentes de liberdade de circulacdo de pessoas e
capitais, permite uma maior mobilidade, ndo sé de turistas, mas também de pessoal médico
bastante qualificado que veio enriquecer os sistemas de saude nos paises em desenvolvimento.
(driver)

e Adivulgacdo deste novo segmento de mercado através da internet. (driver)

e O desenvolvimento tecnolégico impulsiona o desenvolvimento das e-health technologies
(exemplo: processos digitais) que vao simplificar a utilizacdo do servico de saude internacional.
(driver)

e A especializacdo de alguns paises em alguns tipos de tratamento (com a criacdo de uma
“imagem de marca”) pode levar a que os pacientes optem por esse tipo de paises em
detrimento dos seus proprios sistemas de saude. (driver)
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e Associada a viagem para o tratamento surge a oportunidade, essencialmente para imigrantes,
de poderem visitar a sua familia no seu pais de origem. (driver)

e O desenvolvimento e a especializacdo da medicina afigura-se também importante no
crescimento do turismo médico na maioria dos paises que apostam neste sector, sobretudo
porque ajuda na melhoria dos cuidados de saude e na sua especializacdo. (driver)

e As listas de espera, sobretudo em paises mais desenvolvidos, sdo dificeis de diminuir.
Recorrendo ao turismo médico os pacientes podem resolver os seus problemas quase no
imediato. (driver)

e Elevados custos para se conseguir uma cirurgia em paises como os EUA, Inglaterra ou Japao.
(driver)

e A diferenca de precos de servicos médicos e seguros entre paises emissores e paises receptores.
(driver)

e O envelhecimento da geragdo baby boom permite um aumento do mercado potencial deste
segmento. (driver)

e A percepcdo das qualificacGes dos profissionais médicos nos paises receptores. No entanto, tal
como referido, uma grande parte dos médicos dos paises receptores tira 0os seus cursos no
estrangeiro e sdo certificados internacionalmente. (inibidor)

e Défice global de informacao sobre o turismo médico que impede que o verdadeiro potencial da
industria se faca sentir, quer para hospitais, quer para potenciais pacientes. (inibidor)

e As “burlas”, e outras experiéncias negativas. (inibidor)

e lacunas no sistema internacional de acreditacdo de hospitais, o qual ndo consegue ainda
informar os potenciais pacientes de quais os melhores hospitais para visitar no ambito do
turismo médico. (inibidor)

e A distancia (fisica e cultural) é um factor que inibe o desenvolvimento desta industria, pelo
menos no que toca a intervengdes mais simples. (inibidor)

e A satisfacdo com o servigo nacional de saude pode levar um individuo a preferir ser tratado no
seu pais. (inibidor)

e As diferengas linguisticas podem colocar um obstaculo no crescimento desta actividade.
(inibidor)

10. Principais Actores / Stakeholders:

Nas proximas paginas faz-se uma breve caracterizagdo do panorama global do sector do turismo médico,
dividindo os paises em grandes zonas geograficas: Asia e Oceania, Africa e Médio Oriente, América do
Norte, América Latina e Europa. No final de cada uma, sdo apresentados quadros com a identificagdo de
alguns dos principais actores do sector, divididos em hospitais e clinicas especializadas, agéncias de
viagens e operadores, empresas e clusters.

Asia e Oceénia’

Assim como esta regido foi capaz de se tornar dominante nos processos de deslocalizacdo internacionais
(software e call centers, por exemplo), a Asia espera tornar-se também o maior destino de turismo
médico no Mundo. Actualmente, com varios dos principais destinos, em volume, esta regido parece
continuar a ser a que domina esta industria, esperando-se que continue a fazé-lo por mais anos. Principais
vantagens de regido: baixo custo de trabalho, investimentos recentes e aberturas de hospitais de enorme
qualidade, localizagdes turisticas de classe mundial e o foco na hospitalidade e conforto do paciente. Os
paises que se destacam s3o: india, Tailandia, Malasia, Singapura, Coreia do Sul e Vietname (i).

Na Coreia do Sul, de acordo com o Instituto de Desenvolvimento da Industria Coreana de Saulde, o
numero de pacientes estrangeiros cresceu bastante a partir de 2007 (7901 pacientes) até 2009 (55 mil

? N3o incluindo o Médio Oriente que sera tratado em conjunto com Africa.

ﬁ Departamento de Prospectiva e Planeamento e Relagdes Internacionais - Projecto “Horizon Scanning DPP” 7



A IMPORTANCIA CRESCENTE DO TURISMO MEDICO_SD07

pacientes). Desde 2005 que o governo sul-coreano tem realizado esforgos para criar um ambiente
promissor para a industria de cuidados de saude no pais. Como forma de apoiar a industria da saude, o
governo criou o Korea Health Industry Development Institute que em muito tem contribuido para o
crescimento do turismo médico neste pais. Em 2009, o governo reforcou o seu apoio a promoc¢do desta
industria, investindo numa campanha mundial para dar a conhecer o seu sistema de saude. No entanto,
também tomou medidas para garantir seguranga aos pacientes estrangeiros introduzindo uma nova lei
em que os institutos de medicina que desejem atrair e tratar pacientes estrangeiros, devem ter no
minimo um médico especialista em cada departamento clinico (j).

Em 2009 o turismo médico levou até a Malasia cerca de 370 mil pacientes oriundos, sobretudo, da
Indonésia, Médio Oriente e Austrdlia. De 2001 a 2006, o numero de pacientes estrangeiros na Mal3sia
triplicou e gerou cerca 59 milhGes de ddlares em receitas (em 2006). Muitos defendem que o actual
sucesso da Malasia se deve sobretudo ao preco praticado, disponibilidade, qualidade do servico e cultura
Unica de hospitalidade. Este pais, contrariamente a muitos do continente asiatico, apresenta desde ha
muitas décadas estabilidade politica e bom ambiente (k).

Com o crescente nimero de pacientes estrangeiros que se deslocam até a india para tratamento, o pais
podera ganhar cerca de 2,3 mil milhdes de délares com o sector do turismo médico até 2012. A india tem
centros de alto nivel de cirurgia cardiaca, cirurgia cardiaca pedidtrica, ortopedia, cirurgia plastica,
odontologia, transplantes de medula 6ssea e tratamento de cancro. A India é reconhecida
internacionalmente pelos seus equipamentos de diagndstico tecnologicamente avangados e rigoroso
controlo de qualidade, sendo ainda certificada pela Food and Drug Administration dos EUA (d).

Com um grande nuimero de Indianos emigrados, este pais tem desde logo um grande mercado, pois estes
emigrantes podem combinar um tratamento na india com uma visita a sua familia. Como os hospitais na
india estdo a par, em termos de qualidade, dos hospitais na Taildndia e em Singapura, este pais pode
tornar-se um destino preferencial para os pacientes (l).

Singapura é um pais que em termos de tratamento médico esta, pelo menos, em pé de igualdade com a
Tailandia e a india. O ambiente ultra limpo e muito bem estruturado em Singapura contrasta com a
poluicdo de Banguecoque ou com a extrema pobreza e subdesenvolvimento de Chennai, tornando-se
assim uma boa escolha para um visitante que ndo queira sofrer um enorme choque cultural. Este pais é,
assim, considerado por muitos como um grande concorrente dos dois maiores actores asiaticos (india e
Tailandia), apesar dos precos mais elevados dos tratamentos. Tendo em conta que 0s pregos em
Singapura, ainda sdo cerca de metade dos que sdo cobrados nos EUA pelos mesmos procedimentos
médicos, é compreensivel que se relnam, por ano, cerca de 200 mil visitantes a procura de tratamento
médico, dentdrio e de cosmética. A reputacdo dada aos equipamentos de ponta e aos seus cirurgides,
muitos dos quais sdo formados no estrangeiro, é também um bom cartdo de visita (m).

O sector da medicina na Tailandia é, provavelmente, um dos mais avancados na regido, o que se deve aos
sucessivos investimentos feitos por varios governos para garantir a formacdo dos médicos tailandeses.
Muitos desses médicos acabam por se especializar no exterior, particularmente nos EUA e na Europa,
garantindo assim qualificagGes iguais as dos profissionais ocidentais. Os grandes investimentos que foram
feitos em equipamentos e normas de gestdo permitiram que os hospitais fossem acreditados
internacionalmente. (l). Neste pais encontra-se o Hospital Bumrungrad International (em Banguecoque),
0 maior hospital privado de toda a Asia, com um nimero superior a 100 mil pacientes internacionais
atendidos anualmente, tornando-se, assim, o maior “hospital internacional” do Mundo (n).

O Vietname parece estar a emergir lentamente como um potencial rival de paises como Singapura e
Tailandia. Com precos que podem chegar a ser 70% mais baixos do que os praticados nos paises
ocidentais e com a lideranca na medicina tradicional chinesa (acupunctura), para além do conhecimento
adquirido no dominio da cirurgia estética (principal segmento do turismo médico neste Pais), o Vietname
estd a atrair cada vez mais turistas que procuram tratamentos médicos.

No entanto, apesar dos desenvolvimentos dos ultimos anos, ainda ndo é capaz de competir com a
Tailandia, por exemplo, em termos de infra-estruturas médicas. Para além disso, as limitacGes nas
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estratégias de marketing e no nimero de médicos que falam inglés tém vindo a impedir o pais de
competir com outros destinos asiaticos (o).

Quadro 1 - Principais Actores do Turismo Médico — Asia e Oceania

Actor
Nome Pais
Bangkok Hospital Medical Center Tailandia
Bumrungrad International Tailandia
Columbia Asia Hospitals Pvt. Ltd. india
Moolchand Healthcare Group india
Healthscope Australia
Hospitais e Clinicas Especializadas | |nstitut Jantung Negara (National Heart Institute) Malasia
Prince Court Medical Centre Sdn. Bhd. Malasia
FV Hospital - Far East Medical Vietnam Limited Vietname
Seoul Wooridul Spine Hospital Coreia do Sul
Yeson Voice Center Coreia do Sul
Medanta- The Medicity india
Global Health Travel Australia
MedicalTour International Co. Ltd. Japdo
Agéncias de viagens e Operadores Medtral New Zealand Nova Zelandia
The Wellness Travel Company Pte Singapura
Veiovis Filipinas
Vung Tau Tourist Sanatorium Medicoast Vietname
AllMedicalTourism.com Singapura
MOH Holdings Pte Ltd Singapura
Consultoras Especializadas e-Medsol Pvt Ltd india
U'reka S'capade Sdn. Bhd Malasia
HLV Health N Heal Pvt. Ltd. india

Fonte: elaboragdo prépria com base em medical tourism association, 2010 (ii)

Africa e Médio Oriente

O Turismo médico esta-se a tornar um grande negdcio para alguns paises em Africa, como a Africa do Sul
e o Egipto, mas também para os paises do Médio Oriente, caso de Israel, Emirados Arabes Unidos e
Jordania. Esperando-se um aumento do nimero de pacientes a praticar este tipo de turismo, estes paises
procuram tornar-se mais competitivos, apostando na formacdo dos seus profissionais de saude, mas
também através de investimentos em infra-estruturas, apoiados, ndo s6 por institui¢cGes privadas, mas
também publicas.

Israel, lider mundial de Investigacdo e Desenvolvimento (I&D) e de aplicagcbes de alta tecnologia em
saude, foi pioneiro no desenvolvimento de normas médicas das mais avancadas do mundo. Este facto
contribuiu significativamente para o fendmeno do turismo médico neste Pais, o qual tem vindo a
demonstrar um crescimento acentuado devido, sobretudo, ao reconhecimento que alguns dos seus
cuidados de saude tém no mundo, assim como as suas taxas de sucesso em muitas disciplinas médicas.
Uma das principais ofertas de turismo médico para Israel é a fertilizagdo in vitro. Ndo obstante, os
tratamentos oferecidos neste pais sdo muito abrangentes e incluem ortopedia, oncologia, cardiologia,
urologia, cirurgia plastica e reabilitacdo de lesGes, bem como tratamentos para a obesidade.
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A Global Health Israel (GHI), organizagdao que representa a Associacdo Médica do Turismo em Israel,
afirma que o turismo médico tem vindo a crescer em Israel, tendo duplicado o nimero de turistas
médicos de 2008 para 2009. Cerca de meio milhdo de turistas americanos viajou o ano passado para
Israel. Isto ndo é dificil compreender quando, tanto os hospitais, como as clinicas, oferecem cuidados de
saude ao nivel dos melhores que se podem encontrar nos EUA, mas a um preco 65% inferior. Também as
empresas norte-americanas, a procura de melhores cuidados de salde para os seus empregados, tém
vindo a oferecer visitas médicas a Israel como parte dos seus seguros de saude. Mesmo para estes, o
preco a pagar é muito inferior ao que teriam de suportar se os seus seguros estivessem associados a
hospitais locais. Nos EUA, casais que recorram a fertilizacdo in vitro podem antever um pagamento de
vinte mil ddlares para este tipo de intervencdo. Ja em Israel, a mesma custa cerca de quatro mil ddlares,
com uma das maiores taxas de sucesso do mundo (j).

Os Emirados Arabes Unidos (EAU) estdo a expandir rapidamente as suas infra-estruturas de satide numa
tentativa de aumentar o seu peso no mercado do turismo de saude e de satisfazer os requisitos
internacionais. As suas reservas de petrdleo permitiram, ganhar acesso aos equipamentos médicos de
alta qualidade e criar instalagdes que concorrem com as melhores do Ocidente. Nos ultimos anos, 14
hospitais nos EAU foram acreditados pela Joint Commission International (JCl), uma das maiores
organizagdes do mundo de acreditacdo no dominio da saude. Apesar do crescente nimero de hospitais
gue recebem acreditagdo internacional, os Emirados ainda ndo conseguiram estabelecer uma reputacdo
de destino seguro para tratamento médico. Nesse sentido, uniram-se com a Harvard Medical School e
com alguns dos melhores hospitais do mundo, caso do John Hopkins, para criar o Dubai Healthcare City,
um centro de exceléncia para servicos clinicos e de bem-estar, educacdo médica e pesquisa, que visa
competir com os cuidados de saude de baixo custo prestados por paises asiaticos (p).

O Dubai foi o primeiro emirado a receber acreditacdo internacional para um dos seus hospitais, o
American Hospital Dubai, credenciado pela JCI em 2000, e é ai que se encontra a maioria dos hospitais
credenciados. Depois do Dubai, Abu Dhabi é o emirado lider com seis hospitais credenciados. O terceiro e
ultimo emirado a ter um hospital credenciado pela JCI é Sharjah.

Qualidade e custo s3o os principais critérios que os turistas procuram, e os Emirados Arabes Unidos ainda
nao conseguem preencher completamente estes requisitos. No entanto, a mistura de culturas do Oeste e
do Leste, combinada com as tradicdes islamicas, tornam o Pais muito acolhedor para visitantes ocidentais

(a).

O Reino da Jordania estd a fazer um esforgo nacional para se afirmar na industria do turismo médico.
Trata-se de um pais considerado como bastante “amigavel” aos olhos ocidentais, e, para além disso, os
precos de alguns procedimentos correspondem a 10% do valor pago em paises ocidentais, 2 factores
fundamentais para se acreditar no sucesso do turismo médico neste pais. Em 2004, o Ministério da Saude
langou uma agenda que espera ver um crescimento das receitas anuais, provenientes deste segmento de
mercado, de mil milhGes de ddlares até 2010. Com um total de 56 hospitais envolvidos no impulso do
turismo médico, a Jordania esperava vir a tornar-se o destino de eleicdo no Médio Oriente até ao final de
2010. Para que isso se possa tornar uma realidade, em muito contribuem as enormes fontes de
investimento privado e do governo, ndo sé para a expansao e desenvolvimento das instalagdes existentes,
como também para o financiamento de especializagGes no estrangeiro para os médicos do pais (r).

A Africa do Sul tem sido distinguida como um destino preferencial para o turista médico no dominio dos
tratamentos de emergéncia, bem como dos procedimentos cosméticos e de odontologia. Com
conhecimentos reconhecidos internacionalmente, destinos turisticos que oferecem as melhores
condi¢Bes para uma recuperagao facil e tranquila, taxas de cambio favordveis e clinicas reconhecidas
internacionalmente, estdo reunidas as condi¢cOes necessarias para que este pais se torne uma importante
fonte de atraccdo de turismo médico.

A maioria das equipas médicas apresenta qualificacGes de classe mundial e fluéncia em inglés, o que
torna ainda mais atractivo e facil de desenvolver, o turismo médico na Africa do Sul. O sistema de satde é
constituido em grande parte pelo sector publico. O turismo médico é promovido pelo governo, mas
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também pelo sector privado, o qual tem vindo a apresentar grande crescimento. O sistema de saude sul-
africano ja demonstrou avancos significativos nos cuidados de saude ao realizar o primeiro transplante de
coracdo ha 33 anos atras, sendo que hoje este sistema continua a oferecer cuidados médicos muito
avancados.

Normalmente, o pais atrai pacientes que procuram procedimentos estéticos. A distancia e o anonimato
acabam por ser, em muitos casos, uma vantagem adicional (k).

Durante muitos anos, o Egipto tem sido um ponto de acesso para o turismo pelo seu clima e antigas
maravilhas. Com isto, um clima naturalmente terapéutico para os pacientes, clinicas e pessoal
qualificado, um preco mais baixo e filas de espera quase inexistentes, o Egipto tornou-se um novo destino
para o turismo médico. A maioria dos médicos e cirurgides no Egipto recebem qualificacdes no Reino
Unido, na América Latina e nos EUA. Os seus tratamentos mais populares sdo a cirurgia cosmética, os
tratamentos termais, odontologia e odontologia cosmética. A popularidade Egipcia nesta industria
assenta ainda no seu servigo terapéutico pos-tratamento e uso dos recursos naturais. O Egipto tira
partido da sua dgua mineral natural e medicamentos/tratamentos naturais (s).

Quadro 2 - Principais Actores do Turismo Médico — Africa e Médio Oriente

Actor
Nome Pais
Assaf Harofeh Medical Center Israel
G.M.C Hospital and Research Centre | Emirados Arabes Unidos
Hospitais e Clinicas Especializadas Istishari Hospital Jordania
Jordan Hospital Jordania
The Nairobi Hospital Quénia
The Specialty Hospital Jordania
Agéncias de viagens e Operadores Global Health Israel Israel
Asic Travel Egipto
Cape Health Destination Africa do Sul
Consultoras Especializadas ExHealth Emirados Arabes Unidos
Istishari Hospital Jordania

Fonte: elaboragdo prépria com base em medical tourism association, 2010 (ii)

América do Norte

Na América do Norte o principal actor, essencialmente em termos emissores, é os EUA, com um volume
de turistas médicos com tendéncia para aumentar com o envelhecimento dos Baby Boomers. No entanto,
o Canadd esta também a surgir como um forte mercado emissor ja que, apesar de ter um sistema de
salde muito desenvolvido, os precos de paises Sul Americanos e Asidticos sdo mais atractivos para muitos
Canadianos.

Os EUA ndo sdo apresentados como um motor da industria do turismo médico, mas é neste pais que se
encontra o maior mercado para esta industria. Com o aumento do desemprego, aumenta igualmente o
numero de pessoas que ndo estdo cobertas pelos planos de salde das empresas e, muitas vezes, ndo tém
capacidade financeira para comprar um seguro de saude individual. Com isto, os americanos tentam
alternativas para resolver os seus problemas de salde, sendo o turismo médico uma alternativa viavel.
Assim, paises que tenham apostado neste segmento tém muitas vezes como objectivo o mercado
Americano. No entanto, as reformas de salde protagonizadas por Barack Obama poderdo alterar esta
situacdo, embora dificilmente revertendo o volume de saida de turistas médicos.
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Por outro lado, o turismo médico também apresenta uma oportunidade para os hospitais americanos
diversificarem as suas receitas. Os seus pacientes vém sobretudo da América Latina, das Caraibas, Europa
e Médio Oriente e destes, alguns sdo pessoas de elevados rendimentos que viajam para os EUA a procura
de cuidados de alta tecnologia. A grande maioria destes pacientes detém apdlices de seguro
internacionais, as quais cobrem muitas das despesas médicas, deixando para os pacientes apenas os
custos que podem ser dedutiveis no IRS (t). Os EUA sdo um dos paises que tém associa¢des de
acreditacdo para cuidados de saude ambulatérios, caso da Accreditation Association for Ambulatory
Health Care e da AAAASF (American Association for Accreditation of Ambulatory Surgery Facilities, inc.).

Quadro 3 - Principais Actores do Turismo Médico — América do Norte

Actor
Nome Pais
Brain Tumor Center at Saint John's Health Center EUA
Grupo Angeles/Angeles Health International EUA
Hospitais e Clinicas especializadas | |ica East Florida Division EUA
Jackson Memorial Hospital International EUA
Badia Hand to Shoulder Center/ International Orthopedic Group | EUA
Alliance of Worldwide Medical Partners, LLC EUA
MedVoy Inc. EUA
Pan American Dental Tours EUA
Agéncias de viagens e operadores Surgical Trip LLC EUA
Well-Being Travel EUA
Angels of Flight Canada, INC Canada
Debson Medical Tourism Canada
Executive Education Programs UCLA EUA
Florida Med-Retreat EUA
Consultoras Especializadas International Board of Medicine and Surgery EUA
INTERNATIONAL HEALTHCARE by design EUA
Medical Tour Experts, Inc. Canada
MedicalTourism.com EUA

Fonte: elaboragdo prépria com base em medical tourism association, 2010 (ii)

América Latina

Esta regido apresenta muitas oportunidades econdmicas, incluindo um crescente interesse e dinamica no
sector do turismo médico. Embora n3o tdo avancado como na Asia, este sector tem, na América Latina,
muitas vantagens que o podem fazer crescer: proximidade com a América do Norte, baixo custo do
trabalho (especialmente em relacdo a América do Norte), muitos profissionais de salde treinados no
ocidente e uma cultura que muitos europeus e norte-americanos consideram familiar, amigavel e
atenciosa. Jonathan Edelheit, presidente da Associacdo Internacional de Turismo Médico, afirmou em
Abril de 2009 que, até 2017, cerca de 23 milhdes de americanos poderiam apostar no turismo médico
(com gastos a rondar os 79,5 mil milhdes de délares) e, desses, cerca de 50% poderia ter como destino a
América Latina (p).

A Guatemala é um pais que tradicionalmente oferece servicos médicos de qualidade, apresentando um
conjunto de tratamentos de saude e bem-estar atractivos. Com a sua localizagdo central, apresenta-se
como um destino em crescimento, dotado de médicos qualificados, grande variedade de turismo e
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excelentes programas de tratamentos médicos. Os custos dos tratamentos chegam a ser 60% mais baixos
do que noutros paises da América Central, em parte devido ao efeito da taxa de cambio.

Em 2007, mais de um milhdo e meio de visitantes internacionais chegaram a Guatemala gerando perto
1199 milhdes de euros em receitas. A industria do turismo é um dos principais motores do
desenvolvimento do Pais e uma das suas vantagens é a sua proximidade com os EUA. Outras vantagens
sdo a inexisténcia de listas de espera, o bom tempo que se faz sentir durante todo o ano, a reconhecida
hospitalidade do povo e a riqueza cultural. Renée Marie-Stephano, presidente da Associacdo Médica do
Turismo afirmou: "A Guatemala ja esta preparada para ser promovida como um destino de bem-estar,
que possui a capacidade, as infra-estruturas e as pessoas necessdrias para oferecer servicos médicos aos
turistas internacionais." (k).

Cuba tem beneficiado muito com a promogdo do turismo médico, estando as receitas geradas pela
industria em torno de 40 milhGes de ddlares por ano. Com o niumero de turistas a aumentar nos ultimos
anos, parecem estar a surtir efeito os grandes esfor¢os do governo para aumentar o crescimento
econdémico. Uma das principais ofertas para o mercado internacional é a retinose pigmentdria’, ou
cegueira nocturna. Muitos estrangeiros fazem a viagem também para receber cuidados em desordens
neuroldgicas, como a esclerose multipla e a doenga de Parkinson, e para tratamento ortopédico, estando
a cirurgia estética e a reabilitacdo de drogas e alcool a tornar-se cada vez mais populares. Os pregos sao,
em média, cerca de um ter¢o mais baixos do que os praticados na América do Norte e na Europa (u).

Enguanto os paises asiaticos se tornaram especialistas em todo o tipo de procedimentos, a América do
Sul apostou sobretudo na cirurgia cosmética.Com precos significativamente mais baixos do que no EUA
ou no Canadd, a Venezuela tornou-se um destino de trafego intenso para o turismo médico. Situada na
costa Norte da América do Sul, a Venezuela inclui um grupo de ilhas ao largo da costa, onde muitas
clinicas estdo situadas. Estas ilhas oferecem uma combinacdo de cirurgides plasticos de renome
internacional com um paraiso tropical sereno que facilita o processo de recuperacéo (v).

O Panama é um dos paises da América Central que esta a despontar para o turismo médico. Nos ultimos
anos expandiu a sua oferta em assisténcia médica de qualidade a precos muito inferiores aos da América
do Norte ou da Europa. Além disso, as ofertas paisagisticas do pais permitem uma estadia agraddvel num
ambiente onde as instalacdes de primeira classe estdo disponiveis a baixo custo. A maioria do pessoal
médico em hospitais privados no Panamd foi treinado nos Estados Unidos, o que permite garantir
elevados padrdes de atendimento. Entre os tratamentos mais populares e mais estdo a cirurgia plastica,
odontologia e cirurgia oftalmoldgica. A Cidade do Panamad surge como o centro privilegiado de comércio,
de cultura e de localizacdo de muitos dos melhores hospitais do Pais (x).

3 . . s . , . , . -~ .~
O termo Retinose Pigmentaria é atribuido a um grupo de doengas da retina no qual a visdo nocturna e a visdao
periférica sdo perdidas progressivamente.
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Quadro 4 — Principais Actores do Turismo Médico — América Latina

Actor
Nome Pais
Centro Internacional de Oncologia Guatemala
Hospital Alem&o Oswaldo Cruz Brasil
Hospital Clinica Biblica Costa Rica
Hospitais e Clinicas Especializadas Hospital Metropolitano Vivian Pellas Nicaragua
Hospital Punta Pacifica Panama
Barbados Fertility Centre Inc. Barbados
Instituto Bariatrico Dr. Betances Republica Dominicana
Programas de Bienestar Integral S.A. de C.V. México
Ageless Wonders Panama Panama
Agéncias de viagens e operadores Buenos Aires Partners Argentina
SPA-MED-HOLIDAY Guatemala
URUHEALTH (Health and Tourism in Uruguay) Uruguai
Consultor especializado El Salvador Medical El Salvador
"Clusters” Cluster Servicios de Medicina y Odontologia Colombia
Health & Wellness Tourism Commission, Agexport Guatemala

Fonte: elaboragdo prépria com base em medical tourism association, 2010 (ii)

Europa

Durante décadas a Europa ficou conhecida como um pdlo de turismo médico. Os hospitais europeus
estdo na vanguarda do mundo da investigacdo médica desde ha centenas de anos e continuam a liderar.
Nos ultimos anos a Europa de Leste tem vindo a emergir, essencialmente através da Hungria, Republica
Checa e Poldnia. Estes paises possuem excelentes instalagdes, bem como boas condi¢des para o turismo,
com custos 40 a 80 por cento inferiores comparativamente aos dos EUA.

As despesas publicas da Unido Europeia (UE) na area da saude correspondem a cerca de 7,6% dos 12 mil
milhares de milhdes de euros de PIB europeu. O valor dos servicos médicos intra-UE estima-se em 10 mil
milhdes de euros, aproximadamente. O potencial do mercado de turismo médico intra-UE é
substancialmente maior do que a actual procura e, embora mais de 90% dos cidaddos sejam actualmente
tratados nos seus préprios paises, 53% parecem estar dispostos a utilizar os servicos médicos prestados
noutros paises da Unido. A Comissao Europeia estima ainda que, no futuro, pelo menos mais 780 mil
pessoas por ano venham a receber tratamento médico noutros paises da UE (tratamento médico
intracomunitario) (z).

A Alemanha é um dos principais actores europeus e o seu sistema de saude é um dos sistemas mais
avancados e inovadores no mundo, apresentando uma eficaz rede de seguros, médicos especialistas,
hospitais, universidades e institutos cientificos e de investigacdo. Com aproximadamente 2100 hospitais e
clinicas, 136 mil médicos e quase 139 mil enfermeiros, é normal que a Alemanha seja um destino
atractivo para muitos turistas. Em 2007, mais de 70 mil pacientes visitaram a Alemanha para receber
cuidados de saude. Estes individuos reconhecem que a Alemanha oferece servicos médicos e de
enfermagem de primeira classe. Os principais destinos na Alemanha sdo a Baviera, essencialmente devido
a sua “medicina state-of-the-art” conjugada com excelentes infra-estruturas destinadas ao turismo;
Berlim, com uma histdria muito rica em prémios Nobel provenientes da Charité, uma das maiores clinicas
universitarias da Europa; e Bona, que atrai pacientes pelo seu elevado nimero de infra-estruturas
médicas de qualidade e excelente sistema de saude (z).
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Localizada numa drea estratégica que faz fronteira com a Asia e a Europa, a Turquia estd-se a tornar
rapidamente um destino popular para pacientes estrangeiros. Os nimeros mostram que mais de 200 mil
pacientes da Europa e do Médio Oriente chegaram em 2008, o que representou um aumento de 40% a
partir de 2007. Num estudo de 2007 sobre o turismo médico, os Britanicos consideraram a Turquia como
um dos trés principais destinos de turismo médico, com a india e a Hungria. A Turquia tornou-se, nos
ultimos anos, um destino de eleicdo para os pacientes provenientes de paises europeus como Inglaterra,
Holanda, Russia, Ucrania, Alemanha e outros, bem como do Médio Oriente e Norte de Africa.

A Turquia estd actualmente a tentar aderir a Unido Europeia e, nesse sentido, tanto o governo como as
instituicdes privadas de saude estdo a apostar na qualidade e em normas técnicas e médicas como forma
de melhorar o seu sistema de salde. Muitos hospitais turcos tém acreditacdo nacional e internacional,
incluindo da JCl, do JACHO (Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organizations), 1SO
(International Organization for Standardization) e afiliagGes com grupos ocidentais.

A Turquia é histdrica pelas suas excelentes estancias termais, algumas das quais ja existem desde o tempo
do império romano. Na actualidade, os hospitais e estabelecimentos de saude na Turquia oferecem uma
ampla gama de procedimentos e servicos médicos para os viajantes, incluindo servicos como: cirurgia
pldstica, tratamentos de fertilidade e esterilidade, odontologia geral e estética, centros de beleza,
oftalmologia, didlise renal, disturbios do sono, fisioterapia e terapia de oxigénio (aa).

Apesar da qualidade do sistema de saude espanhol, os equipamentos sofisticados e instalagdes com
precos bastante aceitdveis, o turismo médico ndo tem sido activamente promovido pelo governo. Nao
obstante, Espanha esta a atrair um numero crescente de pacientes provenientes das Ilhas Britanicas, bem
como do Médio Oriente e do Norte de Africa. Este aumento pode ser explicado por problemas com o
aumento do custo dos cuidados de saude e longos tempos de espera no Reino Unido e na Irlanda, que
leva pacientes a procurar prestadores de cuidados de saude noutros paises, aparecendo Espanha como
um destino privilegiado.

AOMS classificou o sistema de saude espanhol como o sétimo melhor do mundo, estando os espanhdis
em segundo lugar no que diz respeito aos indices de satisfacdo com a qualidade dos cuidados de saude
que recebem. Com mais de 750 hospitais e com pessoal que ronda os 450 mil médicos e enfermeiros,
existem varios servicos de saude em Espanha, tanto privados como publicos, que tém departamentos
especializados voltados exclusivamente para os turistas médicos. Os pacientes internacionais podem
recorrer a servicos de médicos que se submeteram a educacdo e formacdo pratica rigorosa em
instituicdes reconhecidas na Unido Europeia e no General Medical Council da Gra-Bretanha. Existem 16
unidades de saude em Espanha acreditadas pela JCl, das quais a maioria sdo hospitais, enquanto outras
oferecem atendimento ambulatério ou programas de cuidados continuados. Os hospitais e
estabelecimentos de saude espanhdis oferecem procedimentos e servicos médicos para os viajantes,
incluindo servicos de odontologia geral e cosméticos, cirurgia plastica, cirurgia ortopédica, oftalmologia,
neurologia e neurocirurgia e tratamentos de fertilidade (bb).
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Quadro 5 — Principais Actores do Turismo Médico — Europa

Actor
Nome Pais
Anadolu Medical Center Turquia
Hospitais e Clinicas especializadas | pri kliniken Berlin Alemanha
Wintergreen Center for Rehabilitation AB Suécia
BYZAlliance Medical Travel & Medical Consulting Turquia
Agéncias de viagens e Operadores KONGRESIST Travel Inc. Turquia
Medical Travel Riga Letdnia
Mediline Turquia
ASISER (Asisa Servicios Integrales De Salud, S.A.U) Espanha
Cardiac Care Europe a program by Clinical Liaison Sourcing AG Suica
CARPATIA GROUP PM Roménia
Consultoras Especializadas Catalunya Turisme Espanha
Hospitalscout.com Alemanha
Medpro Bavaria GmbH Alemanha
Operations Worldwide Ltd Reino Unido
Spain Medical Services Espanha
"Cluster" Plataforma Turistica de Madrid Espanha

Fonte: elaboragdo prépria com base em medical tourism association, 2010 (ii)

Portugal tem sido um pdlo turistico para muitos cidaddos do norte da Europa todos os anos,
especialmente o Algarve. Assim sendo, o pais pode aproveitar o mercado inglés, e ndo s, neste novo
conceito que surge como uma tendéncia mundial, aliando o turismo, essencialmente balnear, aos
cuidados de saude (cc).

O clima temperado e seco, favordvel a recuperacdo, o golfe, as praias, a gastronomia, a localizacdo
geografica e a seguranga sdo factores importantes para atrair turistas que procuram servicos médicos e
que podem levar a expansao do turismo médico em Portugal em detrimento de concorrentes como o
leste europeu, india e Tailandia. Os precos em Portugal sdo também mais baixos do que os praticados em
paises como o Reino Unido (dd).

Os Hospitais Privados de Portugal (HPP) Saude do grupo Caixa Geral de Depdsitos, e o Longevity Wellness
Resort sdo dois dos principais prestadores de cuidados de saide em Portugal com ofertas de servico
disponiveis para os clientes na area do turismo médico (ee). Os servicos oferecidos em Portugal vdo da
cirurgia geral a cirurgia plastica, ginecologia, oftalmologia, ortopedia, tratamentos de rejuvenescimento,
entre outros (ff) (gg). Outras unidades privadas, caso do grupo Espirito Santo Saude, estdo a apostar na
especializacdo em areas como a oncologia, para captar doentes na Europa. O Hospital da Luz é, segundo
Isabel Vaz, presidente do grupo, um dos hospitais com objectivo de se tornar uma referéncia a nivel
europeu que consiga atrair pacientes estrangeiros. O grupo José de Mello Saude, também ele privado,
realca a sua residéncia para seniores, na Parede, que recebe muitos pacientes com necessidades especiais
para passar as férias de Verdo (hh).

Uma das questdes centrais para a aposta de Portugal neste segmento passa pela capacidade de estruturar
a oferta, ligando investigacdo, equipas e servicos médicos e operadores. No entanto, a questdo dos
recursos humanos pode constituir uma dificuldade: apesar de termos médicos de qualidade, o nimero de
profissionais de salde em Portugal ndo é suficiente para fazer face a procura potencial associada ao
desenvolvimento deste segmento, especialmente no Algarve. Um dilema que parece existir: a questdo
serd a aposta sera mais vidvel se “proxima” dos recursos humanos e fisicos (por exemplo na regido de
Coimbra), ou dos mercados (por exemplo no Algarve)?
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11. Horizonte temporal: em curso, com crescimento sustentado: os seus impactos podem ainda ser
mais visiveis entre 2015 e 2030, dependendo da evolucdo da oferta e da procura nos paises
desenvolvidos.

12. Probabilidade: muito alta, assistindo-se a um elevado crescimento da oferta de servicos e de
pacientes.
13. Fontes":

(a) Medical Tourism Congress: “3" World Medical Congress & Global Healthcare Tourism”, 2010 -
http://www.medicaltourismcongress.com/en/about-medical-tourism-association.html; (3)

(b) Medical Tourism, consultado em Julho 2010 - http://www.medicaltourism.com/; (3)

(c) Universal health care through medical tourism: “Medical Tourism”, consultado em Julho 2010 -
http://www.healism.com/; (2)

(d) University of Delaware: “Medical tourism growing worldwide”, Julho 2005 — “By 2015, the health
of the vast baby boom generation will have begun its slow, final decline, and, with more than 220 million
Boomers in the United States, Canada, Europe Australia, and New Zealand, this represents a significant
market for inexpensive, high quality medical care.” -
http://www.udel.edu/PR/UDaily/2005/mar/tourism072505.html; (2)

(e) Medical Tourism Guide, consultado em Julho 2010 - http://medicaltourism.com/medicaltourism-
guide.php?lang=en; (3)

(f) Discover Medical Tourism — “What is medical tourism; benefits; risks and safety”, consultado em
Julho 2010 - http://www.discovermedicaltourism.com; (3)

(g) Journal of the Royal Society of Medicine — 2008 -
http://www.ahc.umn.edu/bioethics/prod/groups/ahc/@pub/@ahc/@bioethics/documents/asset/ahc_as
set_177831.pdf; (3)

(h) American University, Washington D.C: “Globalization and Medical Tourism”, consultado em Julho
2010 - http://www1.american.edu/ted/medical-tourism.htm; (3)

() Medical Tourism Magazine — “The Korea Issue” (Janeiro/Fevereiro 2010) -
http://www.medicaltourismmag.com/issue.php?1d=16; (3)

(k) Medical Tourism Magazine — “The Congress Issue” (Novembro/Dezembro 2009) -
http://www.medicaltourismmag.com/issue.php?ld=14; (3)

)] Medical Tourism — “India” - http://www.medical-tourism-india.com/medical_tourism_india.htm; (3)

(m) Discover Medical Tourism — Singapura — consultado em Julho de 2010 -
http://www.discovermedicaltourism.com/singapore/; (3)

(n) Discover Thailand — consultado em Julho de 2010 -
http://www.discoverythailand.com/medical.asp (3)

(o) Discover Medical Tourism — Vietname - http://www.discovermedicaltourism.com/vietnam/; (3)

* £ utilizada a seguinte tipologia para classificar as fontes: marginais ou fringe (1); generalistas ou mainstream (2);
especializadas ou expert (3).
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(p) Florian, Jeff (2008): “UAE sets sights on medical tourism industry”, Middle East business resource
(Agosto 2008) - http://www.ameinfo.com/167433.html; (2)

(q) Factoidz — bite-sized knowledge Medical Tourism in the United Arab Emirates and Dubai —
consultado em Julho 2010 - http://factoidz.com/medical-tourism-in-the-united-arab-emirates-and-dubai/; (1)

(r) Discover Medical Tourism — Jordania — consultado em Julho de 2010
http://www.discovermedicaltourism.com/jordan/; (3)

(s) Medic8 — Source for health information online — Egipto — consultado em julho 2010 -
http://www.medic8.com/medical-tourism/country/egypt.html; (3)

(t) Medical Tourism Magazine — “Inbound Medical Tourism to the United States” (Julho/Agosto 2009)
- http://www.medicaltourismmag.com/issue.php?ld=11; (3)

(u) Discover Medical Tourism — Cuba — consultado em Julho de 2010 -
http://www.discovermedicaltourism.com/cuba/; (3)

(v) Discover Medical Tourism — Venezuela — consultado em Julho de 2010 -
http://www.discovermedicaltourism.com/venezuela/; (3)

(x) Discover Medical Tourism — Panama — consultado em Julho de 2010 -
http://www.discovermedicaltourism.com/panama/; (3)

(2) Gerl, Robert; Boscher, Leonore e Mainil, Tomas (2009):” European Competence Centers for
Health & Medical Tourism”, Medical Tourism Magazine — “Europe” (Setembro/Outubro 2009), pp.66-69 -
http://www.medicaltourismmag.com/issue.php?id=13; (3)

(aa) Health-tourism.com — Medical tourism guide — Medical tourism in turkey — consultado em Julho
de 2010 - http://www.health-tourism.com/turkey-medical-tourism/; (3)

(bb)  Health-tourism.com — Medical tourism guide — Medical tourism in Spain — consultado em Julho de
2010 - http://www.health-tourism.com/spain-medical-tourism/; (3)

(cc) Iberian Medical Tourism Network, consultado em Julho de 2010 -
http://www.fly2doc.com/public/Text.php?text_id=197&section_id=26; (3)

(dd) Jornal Oje — Portugal deve apostar no turismo médico, defende o grupo Longevity — Agosto de
20009 - http://www.oje.pt/noticias/negocios/portugal-deve-apostar-no-turismo-medico-defende-grupo-
longevity; (2)

(ee)  Cunha Vaz e associados: “HPP Saude apresenta conceito de turismo médico internacionalmente”,
16-6-2010 - http://www.cunhavaz.com/fr/noticias/hpp-saude-apresenta-conceito-de-turismo-medico-
internacionalmente; (3)

(ff) HPP Algarve — Consultado em Julho de 2010 - http://www.algarvemedicaltourism.com/medical.php; (3)

(gg) Longevity Wellness Resort Monchique — Algarve — consultado em Julho de 2010 -
http://www.longevitywellnessresort.com/; (3)

(hh)  Tecnologias de satude online — consultado em Setembro de 2010 -
http://www.tdtonline.org/viewtopic.php?f=75&t=7057; (3)

(ii) Medical Tourism Association, consultado em Julho de 2010 -
http://www.medicaltourismassociation.com/en/members.html; (3)
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* Hugo Barbacena colaborou neste trabalho no dmbito do estégio curricular realizado no DPP no contexto da colaboragdo DPP-ISCTE.

As ideias expressas nesta publicagdo sdo da exclusiva responsabilidade dos respectivos autores, ndo traduzindo qualquer posigdo oficial do
Departamento de Prospectiva e Planeamento e Relagdes Internacionais.

DPP - Departamento de Prospectiva e Planeamento e Relagdes Internacionais (MAOT)

www.dpp.pt
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